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BOM管理
BOM（Bill of Material简称）物料清单；
BOM表达的是制造产品需要哪些材料；
BOM是ERP系统的基础，要求一定要准确，否则会导致ERP系统实施的成败；
企业的产品设计部门负责录入。

BOM实例：
制造自行车的BOM表，如下图所示
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由图可看出：
装配自行车需要有车架+轮子+车把+车座；
装配轮子需要有轮圈+内胎+外胎+中轴+辐条。

ERP系统需要处理的就是，录入BOM表，保证BOM表的正确性；
[bookmark: _GoBack]客户管理	
在普通的ERP系统中，客户管理的功能不多，主要包括客户档案和客户报价；
客户档案记录了客户资料，如客户编号，客户名称，联系方式等。
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在普通的ERP系统中，供应商管理的功能不多，主要包括供应商档案和原材料报价；
供应商档案记录了供应商资料，如供应商编号，供应商名称，联系方式等。
订单管理
企业的销售订单（即客户的采购订单）；
销售订单是企业生存的前提，没有销售订单，企业就无法经营下去；

销售部负责寻找客户，接受客户订单，然后交给生产计划员安排生产；
销售部也会要求生产计划员反馈订单生产的进度，回复客户；

ERP系统需要处理的就是录入订单，传递订单给相关人员审核订单、评审订单内容，确保订单准确性；
生产计划
生产计划是为了完成销售任务而制作的生产任务计划；
生产计划的数据来源是销售订单和销售预测；
生产计划就是生产调度，调度所有资源，有序进行生产；
生产计划是企业生产制造的核心，所有资源围绕生产计划而工作；
生产计划的核心是生产什么，什么时候生产，生产的人是谁，用哪台机器生产。
物料管理
物料管理是保障生产计划按时生产的最重要环节，所谓巧妇难为无米之炊，就是此意思；
物料管理的依据是BOM表，根据BOM表统计生产所需的所有材料，下称采购计划；
物料管理要做的就是生产前准备好所有材料，不能缺料；
物料管理还要做到不要盲目采购，否则造成材料积压，仓库空间不够，资金积压；
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采购管理就是跟供应商打交道的部门，寻找优质供应商是主要责任；
采购什么，采购多少，什么时候要，就是采购部门与供应商沟通的采购订单；
采购的依据是物料管理的采购计划；
采购部除了要保障采购数量外，还要监管原材料质量；
采购的进度要反馈给生产计划及相关部门；
采购回来的材料，由原材料仓库负责收料。
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生产部门是安排人员和机器制造产品的车间；
生产什么，生产多少，什么时候开始，什么时候完工，必须听从生产计划的统筹安排；
需要多少人，需要多少机器，是生产部门要负责的事；
生产出来的产品，要交给品管部门进行质量控制；
需要反馈生产进度给生产计划及相关部门；
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品管部对产品的质量负责；
品管部必须在生产前、生产中、生产后等所有过程中对材料、半成品、成品进行检测和测试；
品管部需要对不良品进行分类统计，分析不良原因，找出解决问题的建议；
质量合格的产品，交给成品仓库存放；
原材料仓库管理
原材料进仓的依据是采购部的采购订单；
原材料出仓的依据是生产计划，在生产前备好材料；
原材料仓库的职责就是管理好原材料实物进仓和出仓，点数、标记、摆放等；
原材料必须准确、正确地做账（进销存），提供所有部门查询；
原材料仓库还必须对材料进行分类，如正品、不良品、待退供应商等；
成品仓库管理
成品进仓的依据是生产部生产的产品；
成品出仓的依据是客户的销售订单，在出货前备货；
成品仓库的职责就是管理好成品实物进仓和出仓，点数、标记、摆放等；
成品必须准确、正确地做账（进销存），提供所有部门查询；
成品仓库还必须对成品进行分类，如正品、不良品等；
委外加工
半成品委外加工
企业不能做的工序，外包给加工商，称为委外加工（委托外面加工）；
发出去的材料，通常是半成品；
如印花，发出去的是没有印花的半成品，返回的是已印花的成品；
原材料委外加工
企业来不及生产的订单，也可能委外加工，确保能够准时交货给客户；
发出去的材料，通常是原材料；
如装配自行车，发出去的是自行车配件，返回的是自行车；
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通常就是人事档案和考勤统计；
人事档案记录员工资料；
考勤统计的是每天上下班时间，作为发工资的依据；
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根据原材料仓库进仓数据，统计应付账款，准备付款给供应商；
根据成品仓库的出仓数据，统计应收账款，准备向客户收款；
统计各种其他收入和去出；
录入会计凭证，统计企业经营状况，是赚钱还是亏本；
财务部有监管其他部门、规范其他部门运作的权力和义务；
图纸管理
图纸是生产制造必须的依据；
工程部制作的图纸按用途分，可能有以下几种：
1. 刻标
2. 丝印
3. 包装
4. 说明书
5. 快速指南
6. 标签
7. 图纸发放通知
8. 设计变更评审记录
9. 技术图纸
售后维修
企业生产的产品，不可避免会有质量问题；
客户因为质量问题退回企业进行维修；
如果保修期外，一般会收费；
维修进度要透明，提供给销售部及其他部门查询；
固定资产管理
企业经营过程必须使用的各种设备清单；
设备一般都有价值，要计算折旧费；
设备的维护需要记录下来备查；

说明
以上所有模块相对独立，但又相互有关联，构成一个大型的ERP系统。
实施ERP系统，必须要了解它们之间的关系；
实施ERP系统，实际就是实施这些模块，然后做好模块之间的联接。
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